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Zasady pouzivani extranetu spolec¢nosti Bookassist
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Tyto zasady zahrnuiji:

1) Podminky pouzivani systému Bookassist Administration System (,,Systém®)

2) Informace o ochrané osobnich udaji pro zaméstnance / opravnéné osoby, které maji
pristup k Systému a k Bookassist Systému spravy obsahu (Content Management Systém,
dale jen ,,CMS¥)

3) Vysvétleni k zasadam pro pouzivani hesel v ramci Systému

Upozornujeme, ze pouzivanim systému Bookassist Administration System (,Systém®) potvrzujete, Ze
souhlasite se zde uvedenymi podminkami.

Systém umoznuje pfistup k osobnim ddajiim na zakladé smiluvnich povinnosti stanovenych ve smlouvé
mezi spole¢nosti Bookassist a poskytovatelem ubytovani v souladu s Podminkami zpracovani a

zabezpeceni osobnich Udajd spolecnosti Bookassist (https://bookassist.org/dp).

1) Podminky pouzivani systému Bookassist Administration System (,,Systém®)

1. Pozadavky PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standards)

a) Zatimco spole¢nost Bookassist usiluje o dodrzovani podminek stanovenych ve standardech PCI
DSS tykajicich se zpracovani online plateb v plném rozsahu, Poskytovatel ubytovani plné odpovida
za fadné pouzivani osobnich Udajl poskytnutych prostrednictvim Systému v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy o ochrané osobnich Udajd.

b) Poskytovatel ubytovani musi jmenovat spravce Systému, ktery bude odpovidat za kontrolu pfistupu
ostatnich zaméstnancl a opravnénych osob do Systému (,UzZivatelé®).

c) Poskytovatel ubytovani piné odpovida za fadné spinéni pozadavkl PClI DSS zavedenych
spolec¢nosti Bookassist, pokud jde o spravu UZivatelll s pfistupem do Systému, ochranu
uzivatelskych jmen a hesel do systému a zejména kontrolu UzZivatelQ, ktefi maji pfistup k udajiim o
kreditni karté drzitele karty. Poskytovatel ubytovani zejména zarucCuje, ze

(@)

(@)

(0]

bude dodrzovat bezpe¢nostni pozadavky PCI DSS;
bere na védomi svou odpovédnost za zabezpeceni (dajl drzitele karty;

bere na védomi, Ze Udaje drzitele karty je mozné vyuzit pouze pfi dokon€ovani transakce,
podpofe vérnostniho programu, poskytovani sluzby pro kontrolu podvod( nebo pro Gcely
vyzadované zakonem;

poskytne plnou soucinnosti a pfistup pro provedeni dikladné provérky zabezpeceni poté,
co dojde k naruSeni bezpecnosti u zastupce odvétvi platebnich karet nebo treti osoby
schvalené zastupcem odvétvi platebnich karet;

bere na védomi, Ze tyto povinnosti zajistit dlvérnost Gdaj drzitele karty pretrvaji i po
skongeni jakéhokoli smluvniho vztahu s Bookassist.

d) Jakékoli poruseni standard(, postupl nebo pokyn( uvedenych v téchto zasadach bude nahlaSeno
vedeni Poskytovatele ubytovani, které provede pfislusna opatfeni. To mlze vést k disciplinarnimu
fizeni, véetné odvolani nebo rozvazani sluzeb a/nebo soudniho stihani.


https://bookassist.org/dp

2. Pristup na zakladé nutnosti

UZivatellm bude umoZnéna urcita Uroven pristupu do systému, pouze v takovém rozsahu, ktery potfebuji k
vykonu své préce.

3. Pfistup a omezeni udajti

a) Poskytnuti pfistupu musi schvalit Poskytovatel ubytovani.

b) Udaje o kreditni karté zakaznika Ize zobrazit po dobu jednoho mésice od data odjezdu podle
rezervace. Poté se Udaje ze systému Bookassist automaticky vymazou a nelze je obnovit.

c) Vsechny ostatni osobni Gdaje zédkaznika jsou anonymizovany 12 mésicl po datu odjezdu.
4. Individualni prihlaseni
Kazdy uzivatel musi mit své jedine¢né prihlaSovaci udaje. Uzivatelé nesmi sdilet své pfihlaSovaci udaje s
ostatnimi.

5. Neaktivni uzivatelé

PrihlaSovaci udaje Uzivatel(l, ktefi je jiz nepotfebuji nebo ktefi opustili hotel, by mély byt okamzité
odstranény.

6. Novi uzivatelé

Pri nastavovani prihlasovacich Udaji do Systému je uzivatel povinen precist si a potvrdit vySe uvedené
podminky.

2) Informace o ochrané osobnich Udaji pro zaméstnance / opravnéné osoby, které
maiji pristup k Systému a k Systému spravy obsahu (Content Management System
dale jen ,,CMS¥)

1. Shromazdované udaje o zaméstnancich / opravnénych osobach (,,Uzivatelé“), ktefi maiji pfistup do
Systému nebo CMS, pro¢ udaje shromazdujeme a zpracovavame

a) Uzivatelé, ktefi chtéji vstoupit do Systému, musi poskytnout své jméno, e-mailovou adresu a
telefonni Cislo. Systém a CMS dale zaznamenavaji informace o vSech pfistupech a aktivitach.

b) Toto shromazdovani a zpracovavani idajl je nezbytné pro funkénost Systému a CMS a pro
analyzovani problém(, abychom na né byli schopni reagovat.

2. K éemu lze adaje Uzivatell vyuzit a kdo k nim ma pfistup

Udaje Uzivatele se pouzivaji pro podporu funk&nosti Systému a CMS. Poskytovatel ubytovani mize
pozadovat prfistup k Udajim Uzivatel(. Pro vice informaci o tom, jak mlze Poskytovatel ubytovani s Udaji
Uzivatele nakladat, prosim kontaktujte pfimo Poskytovatele ubytovani. Upozorfujeme, Ze pokud si
Poskytovatel ubytovani vyzada Udaje uzivatell, mlze je uchovavat po jinou dobu, nez je zde uvedeno.

3. Prava uzivatele



UZivatelé maji pravo na pristup ke svym udajdm, jejich opravu a vymaz, a také pravo na prenositelnost
Udajl a pravo vznést namitku u pfislusného organu dozoru v souladu s pfisluSnymi poZzadavky na ochranu
osobnich udajl.

4. Uchovavani udaja

Spole¢nost Bookassist bude uchovavat vSechny udaje uvedené v bodé 1 po dobu dvou let poté, co vyprsi
platnost daného uzivatelského uctu.

5. Kontakt

Pro vice informaci nebo uplatnéni svych prav kontaktujte oddéleni pro ochranu osobnich Gidajd spole¢nosti

Bookassist na adrese dpo@bookassist.com.
3) Vysvétleni k zasadam pro pouzivani hesel v ramci Systému
Na zékladé standard(l PCl musi vase heslo do Systému splrovat urcita pravidla. U pfihlasovani do Systému
je soulad se standardy PCI zajistén. PFi pfihlaSovani spoleCnost Bookassist ovéfuje uzivatelské jméno a
heslo a v pfipadé chyb zobrazi jasné oznameni vysvétlujici, v ¢em je chyba a jak ji napravit.
1. Silné heslo
Vyberte si silna hesla s témito vlastnostmi:
e pouzijte velka i mala pismena a Cislice nebo interpunkéni znaménka
e nepouzivejte osobni Udaje nebo bézné pouzivana slova nebo slova ze slovniku
e své heslo nikomu nesdélujte
e své heslo si nikam nezapisujte ani ho neukladejte online

2. Stari hesla

Systém vyzaduje, abyste si kazdych 90 dnd zménili své heslo. Postupem zmény hesla vas provedou jasné
instrukce.

3. Format hesla

Heslo musi obsahovat alespon 7 znak(, z toho alespori jedno Cislo a jeden abecedni znak. Pokud si heslo
zménite a nové heslo nespliiuje tyto pozadavky, na obrazovce se objevi zprava, ktera vam sdéli, co
napravit, aby bylo heslo platné.

4. Historie hesel

Kdyz si zménite heslo, Systém zkontroluje, zda se nové heslo li§i od poslednich 4 hesel.

5. Pokusy o pfihlaseni

V pfipadé, ze pfi prihlasovani zadate $patné heslo, mate celkem 6 pokus(, nez budete zablokovani. Pokud
dojde k zablokovani, pozadejte Spravce o obnoveni hesla a pfihlaste se znovu za 30 minut.

6. Doba blokovani

Pokud byl vas pfistup do Systému zablokovan, protoze jste Sestkrat zadali Spatné heslo, musite pockat 30
minut, nez se budete moci znovu pfihlasit, a to i poté, co jste pozadali Spravce o obnoveni hesla.
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7. Casovy limit relace

Standardy PCI vyzaduiji, abychom relaci pfihlaSeni pfi neCinnosti omezili na 15 minut. Pokud byl va$ pocitac
necinny po dobu deli nez 15 minut, budete se muset do Systému pfihlasit znovu.

8. Vyprseni platnosti uzivatelského uGctu

Pokud se do Systému nepfihlasite po dobu 90 dnd, platnost vase uzivatelského Uc¢tu vyprsi a musite
pozéadat Spravce o jeho obnoveni.

9. Novy uzivatel nebo obnoveni hesla
Novy uzivatel, kterému bylo pfidéleno doCasné heslo, nebo uZivatel, ktery pozadal o obnovu hesla a

kterému bylo pfidéleno doCasné heslo, se pod timto doCasnym heslem musi pfihlasit do 24 hodin. Po
uplynuti této doby vyprsi platnost hesla a Spravce jej musi obnovit.



