Bookassist

Dispute Resolution Rozwiazywanie Sporow

Upon any dispute, controversy or claim between the parties, W przypadku jakiegokolwiek sporu lub roszczenia

each of the parties will designate a representative from senior migdzy stronami, kazda ze stron wyznaczy
management to attempt to resolve such dispute. The uprawnionego przedstawiciela, =ktéry podejmie prébe
designated representatives will negotiate in good faithinan  rozwigzania takiego sporu. Wyznaczeni przedstawiciele
effort to resolve the dispute over a period of thirty (30) days. If bedg negocjowa¢ w dobrej wierze w celu rozwigzania
the dispute is not resolved in this thirty (30) day period, a party sporu przez okres trzydziestu (30) dni. Jesli spor nie
may submit the dispute to binding arbitration. The Client shall zostanie rozstrzygnigty w ciggu tych trzydziestu (30) dni,
select an arbitrator from a list of three (3) arbitrators to be strony mogg poddac spor wigzgcemu arbitrazowi. Jezeli

provided by Bookassist to the Client, each of which shall be
skilled in the legal and business aspects of the software
industry. The parties agree that the arbitrator’s fee shall be

shared equally between the parties and that each party shall
be responsible for its costs, legal and otherwise, in relation to

the arbitration, unless the arbitrator decides that the
circumstances justify an award of costs.

The foregoing provision shall not limit the ability of a party to

seek injunctive relief.

Dodatkowa klauzula dotyczaca rozstrzygania sporow

YOU AND WE EACH AGREE THAT ANY PROCEEDINGS,

WHETHER IN ARBITRATION OR COURT, WILL BE CONDUCTED

ONLY ON AN INDIVIDUAL BASIS AND NOT AS A CLASS,
REPRESENTATIVE, MASS, OR CONSOLIDATED ACTION.
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Strony zdecydujg sie na takie rozwigzanie, Klient
wybierze arbitra z listy trzech (3) arbitréw, ktérzy zostang
wskazani Klientowi przez Bookassist, kazdy z nich
bedzie posiadat kwalifikacje w zakresie prawnych i
biznesowych aspektéw branzy oprogramowania. Strony
uzgadniaja, ze wynagrodzenie arbitra zostanie
podzielone réwno pomiedzy strony oraz ze kazda ze
stron bedzie odpowiedzialna za swoje koszty, prawne i
inne, zwigzane z arbitrazem, chyba ze arbiter zdecyduje,
ze okolicznosci uzasadniajg modyfikacje kosztéw.

Powyzsze postanowienie nie ogranicza mozliwosci
strony do dochodzenia swoich roszczen na drodze
sadowe;j.

WSZELKIE POSTEPOWANIA, ZAROWNO ARBITRAZOWE,
JAK | SADOWE, BEDA PROWADZONE WYLACZNIE NA
ZASADZIE INDYWIDUALNEJ, A NIE W FORMIE POZWU
ZBIOROWEGO ANI SKONSOLIDOWANEGO.



