USAGE OF ARTIFFICIAL INTELLIGENCE

By using the Services and Bookassist's (1) internal Al
chatbot for customer inquiries and (2) Al content and
media generation (3) Al tools to assist customers with
business insight reporting (collectively, the “Al Tools"), you
acknowledge that (1) you have authority to use these
features in your role as personnel as a client with
Bookassist; and (2) your use of these features shall be
subject to the terms of this agreement and the terms set
out in this “Usage of Artificial Intelligence” section
(collectively, the “Terms”). You further acknowledge that
you have read, understood, and agree to be bound by these
terms which contain important information about
limitations of liability, resolution of disputes through
arbitration, and class action waivers. With respect to the
usage of any Al Tools, in the event of a conflict between the
Terms governing the Al Tools and the general terms and
conditions set out in this Agreement, the General Terms
and Conditions shall supersede and govern the use of the
Al Tools.

If you do not agree to these Terms, please refrain from
using the Al Tools.

Use of the Al Tools

(i) The Al Tools are provided solely for the purpose of
providing information and assistance related to the use of
the Services. You may only use the Al Tools for this
purpose and for no other purpose and strictly in
accordance with these Terms.

(ii) You are solely responsible for the inputs you provide in
the Al Tools (including, without limitation, any information
you provide and the questions you ask in the Al Tools). By
providing any inputs in the Al Tools, you give Bookassist, its
affiliates and service providers the right to use such input
to provide the Al Tools, to comply with law, and to enforce
policies of Bookassist, its affiliates or service providers,
including these Terms. You further represent and warrant
that you have all necessary rights and permissions to share
and input such information into the Al Tools for Bookassist,
its affiliates and service providers to use for such purposes.

Prohibited Uses of the Al Tools; Ownership

(i) You are prohibited from and may not at any time share or
input any confidential, proprietary, or sensitive information
in the Al Tools. You understand and agree that we cannot
guarantee the confidentiality of any information shared in
the Al Tools. You may not at any time share or input any
sensitive personal information, including, without limitation,
any protected health information, and non-public personal
information, any consumer health information, information
that could be used to access an email or other account
(whether or not in combination with account user name),
social security number, payment card information,
biometric data or identifiers, race, ethnicity, sexual
orientation, religious or philosophical beliefs, or any other
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Bookassist

WYKORZYSTANIE SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

Korzystajac z Ustug Bookassist, w tym z wewnetrznego
chatbota Al do obstugi zapytan klientéw (1), funkcji Al
stuzacych do generowania tresci i materiatéw (2) oraz
narzedzi Al wspierajacych klientéw w raportowaniu
informac;ji biznesowych (3) (tacznie ,Narzedzia Al”"),
Uzytkownik potwierdza, ze jest uprawniony do korzystania
z Narzedzi Al wytgcznie w ramach swojej roli jako
pracownik hotelu bedacego Klientem Bookassist oraz ze
korzystanie z Narzedzi Al podlega postanowieniom
niniejszej Umowy oraz warunkom okreslonym w sekcji
,Korzystanie ze sztucznej inteligencji” (tagcznie ,Warunki").
Uzytkownik potwierdza ponadto, ze zapoznat sie z
Warunkami, rozumie ich tres¢ oraz wyraza zgode na bycie
nimi zwigzanym. Warunki te zawierajg istotne
postanowienia, w tym w szczegdlno$ci dotyczace
ograniczenia odpowiedzialnosci, rozstrzygania sporéw w
drodze arbitrazu oraz rezygnacji z dochodzenia roszczeh w
ramach pozwéw zbiorowych. W odniesieniu do korzystania
z Narzedzi Al, w przypadku jakiejkolwiek sprzecznosci
pomiedzy Warunkami regulujgcymi korzystanie z Narzedzi
Al a ogdlnymi postanowieniami niniejszej Umowy,
pierwszenstwo maja ogdélne postanowienia niniejszej
Umowy i to one reguluja korzystanie z Narzedzi Al.

Jezeli nie zgadzasz sie z niniejszymi Warunkami, prosimy o
nie korzystanie z Narzedzi Al.

Wykorzystanie narzedzi Al

(i) Narzedzia Al sg udostepniane wytgcznie w celu
dostarczania informacji oraz wsparcia zwigzanego z
korzystaniem z Ustug. Uzytkownik jest uprawniony do
korzystania z Narzedzi Al wytacznie w tym celu, w Scistej
zgodnosci z niniejszymi Warunkami, i w zadnym innym
zakresie.

(ii) Uzytkownik ponosi wytagczng odpowiedzialno$¢ za
wszelkie dane wprowadzane do Narzedzi Al, w tym w
szczeg6lnosci za informacje przekazywane oraz zapytania
kierowane za posrednictwem Narzedzi Al. Wprowadzajac
jakiekolwiek dane do Narzedzi Al, Uzytkownik udziela
Bookassist, jego podmiotom powigzanym oraz dostawcom
ustug niewytacznego prawa do wykorzystywania tych
danych w zakresie niezbednym do $wiadczenia Narzedzi
Al, zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz egzekwowania polityk Bookassist, jego
podmiotéw powigzanych lub dostawcéw ustug, w tym
niniejszych Warunkéw. Ponadto Uzytkownik oswiadcza i
zapewnia, ze posiada wszelkie prawa i uprawnienia
niezbedne do udostepniania oraz wprowadzania tych
informacji do Narzedzi Al w spos6b umozliwiajacy ich
wykorzystanie przez Bookassist, jego podmioty powigzane
oraz dostawcoéw ustug w powyzszych celach.

Zabronione sposoby korzystania z Narzedzi Al; Wiasnos$¢é

(i) Zabrania sie wprowadzania lub udostepniania za
posrednictwem Narzedzi Al jakichkolwiek informacji
poufnych, zastrzezonych lub wrazliwych. Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze Bookassist nie
gwarantuje poufnosci informacji udostepnianych w
Narzedziach Al. Uzytkownik nie jest uprawniony do
udostepniania ani wprowadzania do Narzedzi Al w zadnym
czasie wrazliwych danych osobowych, w tym, bez
ograniczen, chronionych informacji zdrowotnych,
niepublicznych danych osobowych, informacji o zdrowiu
konsumenta, informacji umozliwiajgcych dostep do konta
poczty elektronicznej lub innego konta (samodzielnie lub w
potagczeniu z nazwa uzytkownika), numeréw



information considered sensitive or could lead to a
substantial risk of harm to the individual if improperly
disclosed (as regulated Regulation (EU) 2016/679 - General
Data Protection Regulation — GDPR, especially special
categories of personal data under Article 4 & 9 GDPR). You,
not Bookassist, shall be solely responsible for any liability
arising from your breach of this Section. Any personal
information provided via the Al Tools shall be treated in
accordance with General Terms and Conditions.

(i) Without limiting the generality of General Terms and
Conditions, (i) you are prohibited from and may not use the
Al Tools for any of the following purposes: (i) illegal activity;
(ii) abusive or exploitive purposes; (iii) generation of
harmful, harassing, or violent content; (iv) generation of
malware; (v) activities that have a high risk of physical harm
or economic harm; (vi) fraudulent or deceptive activity; (vii)
activities that violate people’s privacy or other rights; or
(viii) to provide professional advice to others.

(iiif) You understand and agree that as between you and us,
we and our licensors are the sole and exclusive owner of
the Al Tools software, and you are prohibited from creating
derivative works, reproducing, modifying, adapting or
distributing the Al Tools software, whether in whole or any
part thereof, without the express written consent of
Bookassist. You understand and agree that as between you
and us all outputs of the Al Tools are exclusively owned by
Bookassist and you shall not create derivative works,
reproduce, modify, adapt or distribute such outputs, in each
case, whether in whole or any part thereof, without the
express written consent of Bookassist.

(iv) You understand and agree that the Al Tools software
and Al Tools outputs are the confidential information of
Bookassist and agree to not disclose or permit any third
party to access the Al Tools software or disclose any of the
Al Tools outputs to anyone without the prior express
written consent of Bookassist. You agree to only use the Al
Tools outputs for purposes of using the Services offered by
Bookassist and in strict accordance with these Terms,
including, without limitation General Terms and Conditions.

No Reliance, Warranty or Liability

(i) The Al Tools is provided “as is” on an “as available” basis
without any warranties of any kind whatsoever.

(i) You should use discretion before relying on or using
content provided by the Al Tools. the Al Tools may
sometimes provide unreliable, inaccurate or incomplete
content.
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identyfikacyjnych, danych kart ptatniczych, danych
biometrycznych lub identyfikatoréw biometrycznych,
danych dotyczacych rasy, pochodzenia etnicznego,
orientacji seksualnej, przekonan religijnych lub
filozoficznych, jak réwniez innych informacji uznawanych
za wrazliwe lub ktérych nieuprawnione ujawnienie mogtoby
spowodowac istotne ryzyko szkody dla osoby, zgodnie z
Rozporzadzeniem (UE) 2016/679 (RODO), w szczegdlnosci
szczegdlnych kategorii danych osobowych, o ktérych
mowa w art. 4 oraz art. 9 RODO. Uzytkownik ponosi
wytaczng odpowiedzialno$é za wszelkie zobowigzania,
roszczenia lub szkody wynikajace z naruszenia niniejszej
Sekcji. Wszelkie dane osobowe przekazane za
posrednictwem Narzedzi Al bedg przetwarzane zgodnie z
0gélnymi Warunkami.

(i) Bez uszczerbku dla ogdlnego zakresu Ogdlnych
Warunkéw, Uzytkownikowi zabrania sie korzystania z
Narzedzi Al do ktéregokolwiek z nastepujacych celéw: (i)
prowadzenia dziatalno$ci niezgodnej z prawem; (ii) celéw
naduzycia lub wyzysku; (iii) generowania tresci
szkodliwych, nekajacych lub brutalnych; (iv) tworzenia
ztosliwego oprogramowania; (v) podejmowania dziatan
stwarzajagcych wysokie ryzyko szkéd fizycznych lub
ekonomicznych; (vi) prowadzenia dziatalno$ci oszukarczej
lub wprowadzajacej w btad; (vii) naruszania prywatnosci
lub innych praw oséb; lub (viii) udzielania porad
zawodowych osobom trzecim.

(i) Uzytkownik rozumie i zgadza sie, ze w relacjach
pomiedzy nim a Bookassist, Bookassist oraz jego
licencjodawcy sg wytagcznymi wtascicielami
oprogramowania Narzedzi Al, a Uzytkownikowi zabrania sie
tworzenia utworéw zaleznych, powielania, modyfikowania,
dostosowywania lub rozpowszechniania oprogramowania
Narzedzi Al, w catosci lub w czesci, bez uprzedniej
wyraznej pisemnej zgody Bookassist. Uzytkownik rozumie i
zgadza sie ponadto, ze w relacjach pomiedzy nim a
Bookassist wszelkie wyniki dziatania Narzedzi Al stanowia
wytaczng wlasnos$é Bookassist i Uzytkownik nie bedzie
tworzy¢ utworéw zaleznych, powielaé¢, modyfikowaé,
dostosowywac ani rozpowszechniaé takich wynikéw, w
catosci lub w czesci, bez uprzedniej wyraznej pisemnej
zgody Bookassist

(iv) Uzytkownik rozumie i zgadza sie, ze oprogramowanie
Narzedzi Al oraz wszelkie wyniki dziatania Narzedzi Al
stanowig informacje poufne Bookassist, i zobowigzuje sie
nie ujawnia¢ ani nie umozliwiaé osobom trzecim dostepu
do oprogramowania Narzedzi Al, jak réwniez nie ujawnia¢
zadnych wynikéw Narzedzi Al bez uprzedniej wyraznej
pisemnej zgody Bookassist. Uzytkownik zgadza sie
korzysta¢ z wynikéw Narzedzi Al wytacznie w celu
korzystania z Ustug oferowanych przez Bookassist oraz
4cisle zgodnie z niniejszymi Warunkami, w tym, w
szczeg6lnosci, z 0gélnymi Warunkami.

Brak polegania, gwarancji ani odpowiedzialnosci

(i) Narzedzia Al sg udostepniane ,w stanie, w jakim sie
znajdujg” oraz ,w miare dostepnosci”, bez jakichkolwiek
gwarancji, zapewnien lub deklaraciji jakiegokolwiek rodzaju,
wyraznych lub dorozumianych, w tym miedzy innymi
dotyczacych przydatnosci do okreslonego cely,
doktadnosci, kompletnosci, niezawodnosci lub ciggtosci
dziatania.

(i) Uzytkownik zobowigzuje sie zachowac nalezyta
ostroznos¢ przed poleganiem na tresciach dostarczanych
przez Narzedzia Al lub ich wykorzystywaniem. Narzedzia Al
moga w niektdrych przypadkach generowaé tresci
nierzetelne, niedoktadne lub niekompletne, a Bookassist,
jego podmioty powigzane oraz dostawcy ustug nie
ponoszg odpowiedzialnos$ci za skutki wynikajace z
polegania na takich tresciach.



(iif) Bookassist and its affiliates hereby disclaim any and all
warranties, express or implied or statutory, OF ANY KIND,
INCLUDING, BUT NOT limiting to, any warranties regarding
the accuracy, reliability, or completeness of any information
provided in the Al Tools OR THE AVAILABILITY OF THE Al
Tools.

(iv) TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY
APPLICABLE LAW, Bookassist and its affiliates shall not be
liable for any direct, indirect, incidental, special,
consequential, EXEMPLARY or punitive damages arising
from the use of the Al Tools or reliance on the information
provided, even if Bookassist and its affiliates have been
advised of the possibility of such damages.

No Professional Advice

The Al Tools are not a substitute for professional advice,
including but not limited to legal, medical, financial,
technical or other professional advice. Do not rely on the Al
Tools for legal, financial, technical, medical or other
professional advice. Always seek advice from qualified
professionals when needed.

Indemnification

Notwithstanding anything else contained in this Agreement,
the Client agrees to indemnify, defend and hold harmless
Bookassist and its affiliates from any and all claims, losses,
damages, liabilities, costs, or expenses (including, without
limitation, attorneys’ fees) arising from your use of the Al
Tools or any violation of these Terms.

Confidentiality

Notwithstanding anything else contained in this Agreement,
the Client agrees not to disclose or share any conversations
or information obtained through the Al Tools with third
parties, and you acknowledge that all such Al Tools
conversations, if applicable, are confidential information of
Bookassist. The Client shall protect such conversations or
information from inadvertent or unauthorized disclosure or
misuse. You shall only use information from such
conversations, if applicable, in connection with your use of
the Services and for no other purpose.

Privacy

Your use of the Al Tools may be subject to Bookassist's
privacy policy to the extent you provide the Al Tools with
any personal information; your use of the Al Tools is also
subject to our privacy policy which can be found here
https://bookassist.org/dp/

Changes to this Policy

We reserve the right to amend this policy at our discretion
and at any time. When we make changes to this policy, we
will post the updated notice on this site and update the
notice’s last updated date. Your continued use of the Al
Tools following the posting of changes constitutes your
acceptance of such changes.
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(iif) Bookassist oraz jego podmioty powigzane niniejszym
wytaczajg wszelkie gwarancje, wyrazne, dorozumiane lub
ustawowe, jakiegokolwiek rodzaju, w tym miedzy innymi
wszelkie gwarancje dotyczace doktadnosci, rzetelnosci lub
kompletnosci jakichkolwiek informacji udostepnianych w
Narzedziach Al oraz dostepnosci Narzedzi Al.

(iv) W maksymalnym zakresie dozwolonym przez
obowigzujace prawo, Bookassist oraz jego podmioty
powigzane nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
bezposrednie, posrednie, przypadkowe, szczegdlne,
nastepcze, przyktadowe (exemplary) lub karne szkody
wynikajace z korzystania z Narzedzi Al lub polegania na
dostarczonych informacjach, nawet jesli Bookassist oraz
jego podmioty powigzane zostali poinformowani o
mozliwosci wystapienia takich szkdd.

Brak porad profesjonalnych

Narzedzia Al nie zastepuja profesjonalnych porad, w tym w
szczeg6lnosci porad prawnych, medycznych, finansowych,
technicznych ani innych porad zawodowych. Uzytkownik
nie powinien polegaé na Narzedziach Al w zakresie porad
prawnych, finansowych, technicznych, medycznych ani
innych porad profesjonalnych. W przypadku koniecznosci
uzyskania takich porad, Uzytkownik zobowigzany jest
zawsze zasiegacé opinii wykwalifikowanych specjalistow.

Zabezpieczenie od odpowiedzialnosci

Niezaleznie od wszelkich innych postanowien niniejszej
Umowy, Klient zobowigzuje sie zabezpieczaé, bronié i
utrzymywacé Bookassist oraz jego podmioty powigzane
wolnymi od wszelkich roszczen, strat, szkéd, zobowigzan,
kosztéw lub wydatkéw, w tym miedzy innymi honorariéw
prawnikoéw, wynikajgcych z korzystania przez Klienta z
Narzedzi Al lub jakiegokolwiek naruszenia niniejszych
Warunkoéw.

Poufnosé

Niezaleznie od wszelkich innych postanowien niniejszej
Umowy, Klient zobowigzuje sie nie ujawnia¢ ani nie
udostepniaé¢ osobom trzecim zadnych rozméw ani
informac;ji uzyskanych za posrednictwem Narzedzi Al oraz
przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie takie rozmowy
Narzedzi Al, o ile majg zastosowanie, stanowig poufne
informacje Bookassist. Klient zobowigzuje sie chroni¢ takie
rozmowy lub informacje przed przypadkowym lub
nieuprawnionym ujawnieniem badz niewtasciwym
wykorzystaniem. Informacje z takich rozméw, o ile maja
zastosowanie, moga byé wykorzystywane wytgcznie w
zwigzku z korzystaniem z Ustug i do zadnego innego celu.

Prywatnos¢é

Korzystanie z Narzedzi Al moze podlega¢ Polityce
Prywatnosci Bookassist w zakresie, w jakim Uzytkownik
udostepnia Narzedziom Al jakiekolwiek dane osobowe.
Korzystanie z Narzedzi Al podlega réwniez Polityce
Prywatnosci Bookassist, dostepnej pod adresem:
https://bookassist.org/dp/

Zmiany w niniejszej polityce

Bookassist zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej
polityki wedtug wtasnego uznania i w dowolnym czasie. W
przypadku wprowadzenia zmian w polityce, opublikujemy
zaktualizowane powiadomienie na wskazanej powyzej
stronie oraz zaktualizujemy date ostatniej aktualizacji.
Kontynuowanie korzystania z Narzedzi Al po opublikowaniu
takich zmian bedzie oznaczaé akceptacje tych zmian przez
Uzytkownika.


https://bookassist.org/dp/
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