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AI1 USAGE OF ARTIFFICIAL INTELLIGENCE WYKORZYSTANIE SZTUCZNEJ INTELIGENCJI 

AI2 

By using the Services and Bookassist’s (1) internal AI 
chatbot for customer inquiries and (2) AI content and 
media generation (3) AI tools to assist customers with 
business insight reporting (collectively, the “AI Tools”), you 
acknowledge that (1) you have authority to use these 
features in your role as personnel as a client with 
Bookassist; and (2) your use of these features shall be 
subject to the terms of this agreement and the terms set 
out in this “Usage of Artificial Intelligence” section 
(collectively, the “Terms”). You further acknowledge that 
you have read, understood, and agree to be bound by these 
terms which contain important information about 
limitations of liability, resolution of disputes through 
arbitration, and class action waivers. With respect to the 
usage of any AI Tools, in the event of a conflict between the 
Terms governing the AI Tools and the general terms and 
conditions set out in this Agreement, the General Terms 
and Conditions shall supersede and govern the use of the 
AI Tools. 

Korzystając z Usług Bookassist, w tym z wewnętrznego 
chatbota AI do obsługi zapytań klientów (1), funkcji AI 
służących do generowania treści i materiałów (2) oraz 
narzędzi AI wspierających klientów w raportowaniu 
informacji biznesowych (3) (łącznie „Narzędzia AI”), 
Użytkownik potwierdza, że jest uprawniony do korzystania 
z Narzędzi AI wyłącznie w ramach swojej roli jako 
pracownik hotelu będącego Klientem Bookassist oraz że 
korzystanie z Narzędzi AI podlega postanowieniom 
niniejszej Umowy oraz warunkom określonym w sekcji 
„Korzystanie ze sztucznej inteligencji” (łącznie „Warunki”). 
Użytkownik potwierdza ponadto, że zapoznał się z 
Warunkami, rozumie ich treść oraz wyraża zgodę na bycie 
nimi związanym. Warunki te zawierają istotne 
postanowienia, w tym w szczególności dotyczące 
ograniczenia odpowiedzialności, rozstrzygania sporów w 
drodze arbitrażu oraz rezygnacji z dochodzenia roszczeń w 
ramach pozwów zbiorowych. W odniesieniu do korzystania 
z Narzędzi AI, w przypadku jakiejkolwiek sprzeczności 
pomiędzy Warunkami regulującymi korzystanie z Narzędzi 
AI a ogólnymi postanowieniami niniejszej Umowy, 
pierwszeństwo mają ogólne postanowienia niniejszej 
Umowy i to one regulują korzystanie z Narzędzi AI. 

AI3 
If you do not agree to these Terms, please refrain from 
using the AI Tools. 

Jeżeli nie zgadzasz się z niniejszymi Warunkami, prosimy o 
nie korzystanie z Narzędzi AI. 

AI4 Use of the AI Tools Wykorzystanie narzędzi AI 

AI4a 

(i) The AI Tools are provided solely for the purpose of 
providing information and assistance related to the use of 
the Services. You may only use the AI Tools for this 
purpose and for no other purpose and strictly in 
accordance with these Terms. 

(i) Narzędzia AI są udostępniane wyłącznie w celu 
dostarczania informacji oraz wsparcia związanego z 
korzystaniem z Usług. Użytkownik jest uprawniony do 
korzystania z Narzędzi AI wyłącznie w tym celu, w ścisłej 
zgodności z niniejszymi Warunkami, i w żadnym innym 
zakresie. 

AI4b 

(ii) You are solely responsible for the inputs you provide in 
the AI Tools (including, without limitation, any information 
you provide and the questions you ask in the AI Tools). By 
providing any inputs in the AI Tools, you give Bookassist, its 
affiliates and service providers the right to use such input 
to provide the AI Tools, to comply with law, and to enforce 
policies of Bookassist, its affiliates or service providers, 
including these Terms. You further represent and warrant 
that you have all necessary rights and permissions to share 
and input such information into the AI Tools for Bookassist, 
its affiliates and service providers to use for such purposes. 

(ii) Użytkownik ponosi wyłączną odpowiedzialność za 
wszelkie dane wprowadzane do Narzędzi AI, w tym w 
szczególności za informacje przekazywane oraz zapytania 
kierowane za pośrednictwem Narzędzi AI. Wprowadzając 
jakiekolwiek dane do Narzędzi AI, Użytkownik udziela 
Bookassist, jego podmiotom powiązanym oraz dostawcom 
usług niewyłącznego prawa do wykorzystywania tych 
danych w zakresie niezbędnym do świadczenia Narzędzi 
AI, zapewnienia zgodności z obowiązującymi przepisami 
prawa oraz egzekwowania polityk Bookassist, jego 
podmiotów powiązanych lub dostawców usług, w tym 
niniejszych Warunków. Ponadto Użytkownik oświadcza i 
zapewnia, że posiada wszelkie prawa i uprawnienia 
niezbędne do udostępniania oraz wprowadzania tych 
informacji do Narzędzi AI w sposób umożliwiający ich 
wykorzystanie przez Bookassist, jego podmioty powiązane 
oraz dostawców usług w powyższych celach. 

AI5 Prohibited Uses of the AI Tools; Ownership Zabronione sposoby korzystania z Narzędzi AI; Własność 

AI6a 

(i) You are prohibited from and may not at any time share or 
input any confidential, proprietary, or sensitive information 
in the AI Tools. You understand and agree that we cannot 
guarantee the confidentiality of any information shared in 
the AI Tools. You may not at any time share or input any 
sensitive personal information, including, without limitation, 
any protected health information, and non-public personal 
information, any consumer health information, information 
that could be used to access an email or other account 
(whether or not in combination with account user name), 
social security number, payment card information, 
biometric data or identifiers, race, ethnicity, sexual 
orientation, religious or philosophical beliefs, or any other 

(i) Zabrania się wprowadzania lub udostępniania za 
pośrednictwem Narzędzi AI jakichkolwiek informacji 
poufnych, zastrzeżonych lub wrażliwych. Użytkownik 
przyjmuje do wiadomości i zgadza się, że Bookassist nie 
gwarantuje poufności informacji udostępnianych w 
Narzędziach AI. Użytkownik nie jest uprawniony do 
udostępniania ani wprowadzania do Narzędzi AI w żadnym 
czasie wrażliwych danych osobowych, w tym, bez 
ograniczeń, chronionych informacji zdrowotnych, 
niepublicznych danych osobowych, informacji o zdrowiu 
konsumenta, informacji umożliwiających dostęp do konta 
poczty elektronicznej lub innego konta (samodzielnie lub w 
połączeniu z nazwą użytkownika), numerów 
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information considered sensitive or could lead to a 
substantial risk of harm to the individual if improperly 
disclosed (as regulated Regulation (EU) 2016/679 - General 
Data Protection Regulation – GDPR, especially special 
categories of personal data under Article 4 & 9 GDPR). You, 
not Bookassist, shall be solely responsible for any liability 
arising from your breach of this Section. Any personal 
information provided via the AI Tools shall be treated in 
accordance with General Terms and Conditions. 

identyfikacyjnych, danych kart płatniczych, danych 
biometrycznych lub identyfikatorów biometrycznych, 
danych dotyczących rasy, pochodzenia etnicznego, 
orientacji seksualnej, przekonań religijnych lub 
filozoficznych, jak również innych informacji uznawanych 
za wrażliwe lub których nieuprawnione ujawnienie mogłoby 
spowodować istotne ryzyko szkody dla osoby, zgodnie z 
Rozporządzeniem (UE) 2016/679 (RODO), w szczególności 
szczególnych kategorii danych osobowych, o których 
mowa w art. 4 oraz art. 9 RODO. Użytkownik ponosi 
wyłączną odpowiedzialność za wszelkie zobowiązania, 
roszczenia lub szkody wynikające z naruszenia niniejszej 
Sekcji. Wszelkie dane osobowe przekazane za 
pośrednictwem Narzędzi AI będą przetwarzane zgodnie z 
Ogólnymi Warunkami. 

AI6b 

(ii) Without limiting the generality of General Terms and 
Conditions, (i) you are prohibited from and may not use the 
AI Tools for any of the following purposes: (i) illegal activity; 
(ii) abusive or exploitive purposes; (iii) generation of 
harmful, harassing, or violent content; (iv) generation of 
malware; (v) activities that have a high risk of physical harm 
or economic harm; (vi) fraudulent or deceptive activity; (vii) 
activities that violate people’s privacy or other rights; or 
(viii) to provide professional advice to others. 

(ii) Bez uszczerbku dla ogólnego zakresu Ogólnych 
Warunków, Użytkownikowi zabrania się korzystania z 
Narzędzi AI do któregokolwiek z następujących celów: (i) 
prowadzenia działalności niezgodnej z prawem; (ii) celów 
nadużycia lub wyzysku; (iii) generowania treści 
szkodliwych, nękających lub brutalnych; (iv) tworzenia 
złośliwego oprogramowania; (v) podejmowania działań 
stwarzających wysokie ryzyko szkód fizycznych lub 
ekonomicznych; (vi) prowadzenia działalności oszukańczej 
lub wprowadzającej w błąd; (vii) naruszania prywatności 
lub innych praw osób; lub (viii) udzielania porad 
zawodowych osobom trzecim. 

AI6c 

(iii) You understand and agree that as between you and us, 
we and our licensors are the sole and exclusive owner of 
the AI Tools software, and you are prohibited from creating 
derivative works, reproducing, modifying, adapting or 
distributing the AI Tools software, whether in whole or any 
part thereof, without the express written consent of 
Bookassist. You understand and agree that as between you 
and us all outputs of the AI Tools are exclusively owned by 
Bookassist and you shall not create derivative works, 
reproduce, modify, adapt or distribute such outputs, in each 
case, whether in whole or any part thereof, without the 
express written consent of Bookassist. 

(iii) Użytkownik rozumie i zgadza się, że w relacjach 
pomiędzy nim a Bookassist, Bookassist oraz jego 
licencjodawcy są wyłącznymi właścicielami 
oprogramowania Narzędzi AI, a Użytkownikowi zabrania się 
tworzenia utworów zależnych, powielania, modyfikowania, 
dostosowywania lub rozpowszechniania oprogramowania 
Narzędzi AI, w całości lub w części, bez uprzedniej 
wyraźnej pisemnej zgody Bookassist. Użytkownik rozumie i 
zgadza się ponadto, że w relacjach pomiędzy nim a 
Bookassist wszelkie wyniki działania Narzędzi AI stanowią 
wyłączną własność Bookassist i Użytkownik nie będzie 
tworzyć utworów zależnych, powielać, modyfikować, 
dostosowywać ani rozpowszechniać takich wyników, w 
całości lub w części, bez uprzedniej wyraźnej pisemnej 
zgody Bookassist 

AI6d 

(iv) You understand and agree that the AI Tools software 
and AI Tools outputs are the confidential information of 
Bookassist and agree to not disclose or permit any third 
party to access the AI Tools software or disclose any of the 
AI Tools outputs to anyone without the prior express 
written consent of Bookassist. You agree to only use the AI 
Tools outputs for purposes of using the Services offered by 
Bookassist and in strict accordance with these Terms, 
including, without limitation General Terms and Conditions. 

(iv) Użytkownik rozumie i zgadza się, że oprogramowanie 
Narzędzi AI oraz wszelkie wyniki działania Narzędzi AI 
stanowią informacje poufne Bookassist, i zobowiązuje się 
nie ujawniać ani nie umożliwiać osobom trzecim dostępu 
do oprogramowania Narzędzi AI, jak również nie ujawniać 
żadnych wyników Narzędzi AI bez uprzedniej wyraźnej 
pisemnej zgody Bookassist. Użytkownik zgadza się 
korzystać z wyników Narzędzi AI wyłącznie w celu 
korzystania z Usług oferowanych przez Bookassist oraz 
ściśle zgodnie z niniejszymi Warunkami, w tym, w 
szczególności, z Ogólnymi Warunkami. 

AI7 No Reliance, Warranty or Liability Brak polegania, gwarancji ani odpowiedzialności 

AI7a 
(i) The AI Tools is provided “as is” on an “as available” basis 
without any warranties of any kind whatsoever. 

(i) Narzędzia AI są udostępniane „w stanie, w jakim się 
znajdują” oraz „w miarę dostępności”, bez jakichkolwiek 
gwarancji, zapewnień lub deklaracji jakiegokolwiek rodzaju, 
wyraźnych lub dorozumianych, w tym między innymi 
dotyczących przydatności do określonego celu, 
dokładności, kompletności, niezawodności lub ciągłości 
działania. 

AI7b 

(ii) You should use discretion before relying on or using 
content provided by the AI Tools. the AI Tools may 
sometimes provide unreliable, inaccurate or incomplete 
content. 

(ii) Użytkownik zobowiązuje się zachować należytą 
ostrożność przed poleganiem na treściach dostarczanych 
przez Narzędzia AI lub ich wykorzystywaniem. Narzędzia AI 
mogą w niektórych przypadkach generować treści 
nierzetelne, niedokładne lub niekompletne, a Bookassist, 
jego podmioty powiązane oraz dostawcy usług nie 
ponoszą odpowiedzialności za skutki wynikające z 
polegania na takich treściach. 
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AI7c 

(iii) Bookassist and its affiliates hereby disclaim any and all 
warranties, express or implied or statutory, OF ANY KIND, 
INCLUDING, BUT NOT limiting to, any warranties regarding 
the accuracy, reliability, or completeness of any information 
provided in the AI Tools OR THE AVAILABILITY OF THE AI 
Tools. 

(iii) Bookassist oraz jego podmioty powiązane niniejszym 
wyłączają wszelkie gwarancje, wyraźne, dorozumiane lub 
ustawowe, jakiegokolwiek rodzaju, w tym między innymi 
wszelkie gwarancje dotyczące dokładności, rzetelności lub 
kompletności jakichkolwiek informacji udostępnianych w 
Narzędziach AI oraz dostępności Narzędzi AI. 

AI7d 

(iv) TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY 
APPLICABLE LAW, Bookassist and its affiliates shall not be 
liable for any direct, indirect, incidental, special, 
consequential, EXEMPLARY or punitive damages arising 
from the use of the AI Tools or reliance on the information 
provided, even if Bookassist and its affiliates have been 
advised of the possibility of such damages. 

(iv) W maksymalnym zakresie dozwolonym przez 
obowiązujące prawo, Bookassist oraz jego podmioty 
powiązane nie ponoszą odpowiedzialności za jakiekolwiek 
bezpośrednie, pośrednie, przypadkowe, szczególne, 
następcze, przykładowe (exemplary) lub karne szkody 
wynikające z korzystania z Narzędzi AI lub polegania na 
dostarczonych informacjach, nawet jeśli Bookassist oraz 
jego podmioty powiązane zostali poinformowani o 
możliwości wystąpienia takich szkód. 

AI8 No Professional Advice Brak porad profesjonalnych 

AI8a 

The AI Tools are not a substitute for professional advice, 
including but not limited to legal, medical, financial, 
technical or other professional advice. Do not rely on the AI 
Tools for legal, financial, technical, medical or other 
professional advice. Always seek advice from qualified 
professionals when needed. 

Narzędzia AI nie zastępują profesjonalnych porad, w tym w 
szczególności porad prawnych, medycznych, finansowych, 
technicznych ani innych porad zawodowych. Użytkownik 
nie powinien polegać na Narzędziach AI w zakresie porad 
prawnych, finansowych, technicznych, medycznych ani 
innych porad profesjonalnych. W przypadku konieczności 
uzyskania takich porad, Użytkownik zobowiązany jest 
zawsze zasięgać opinii wykwalifikowanych specjalistów. 

AI9 Indemnification Zabezpieczenie od odpowiedzialności 

AI10 

Notwithstanding anything else contained in this Agreement, 
the Client agrees to indemnify, defend and hold harmless 
Bookassist and its affiliates from any and all claims, losses, 
damages, liabilities, costs, or expenses (including, without 
limitation, attorneys’ fees) arising from your use of the AI 
Tools or any violation of these Terms. 

Niezależnie od wszelkich innych postanowień niniejszej 
Umowy, Klient zobowiązuje się zabezpieczać, bronić i 
utrzymywać Bookassist oraz jego podmioty powiązane 
wolnymi od wszelkich roszczeń, strat, szkód, zobowiązań, 
kosztów lub wydatków, w tym między innymi honorariów 
prawników, wynikających z korzystania przez Klienta z 
Narzędzi AI lub jakiegokolwiek naruszenia niniejszych 
Warunków. 

AI13 Confidentiality Poufność 

AI14 

Notwithstanding anything else contained in this Agreement, 
the Client agrees not to disclose or share any conversations 
or information obtained through the AI Tools with third 
parties, and you acknowledge that all such AI Tools 
conversations, if applicable, are confidential information of 
Bookassist. The Client shall protect such conversations or 
information from inadvertent or unauthorized disclosure or 
misuse. You shall only use information from such 
conversations, if applicable, in connection with your use of 
the Services and for no other purpose. 

Niezależnie od wszelkich innych postanowień niniejszej 
Umowy, Klient zobowiązuje się nie ujawniać ani nie 
udostępniać osobom trzecim żadnych rozmów ani 
informacji uzyskanych za pośrednictwem Narzędzi AI oraz 
przyjmuje do wiadomości, że wszystkie takie rozmowy 
Narzędzi AI, o ile mają zastosowanie, stanowią poufne 
informacje Bookassist. Klient zobowiązuje się chronić takie 
rozmowy lub informacje przed przypadkowym lub 
nieuprawnionym ujawnieniem bądź niewłaściwym 
wykorzystaniem. Informacje z takich rozmów, o ile mają 
zastosowanie, mogą być wykorzystywane wyłącznie w 
związku z korzystaniem z Usług i do żadnego innego celu. 

AI15 Privacy Prywatność 

AI16 

Your use of the AI Tools may be subject to Bookassist’s 
privacy policy to the extent you provide the AI Tools with 
any personal information; your use of the AI Tools is also 
subject to our privacy policy which can be found here 
https://bookassist.org/dp/ 

Korzystanie z Narzędzi AI może podlegać Polityce 
Prywatności Bookassist w zakresie, w jakim Użytkownik 
udostępnia Narzędziom AI jakiekolwiek dane osobowe. 
Korzystanie z Narzędzi AI podlega również Polityce 
Prywatności Bookassist, dostępnej pod adresem: 
https://bookassist.org/dp/  

AI17 Changes to this Policy Zmiany w niniejszej polityce 

AI18 

We reserve the right to amend this policy at our discretion 
and at any time. When we make changes to this policy, we 
will post the updated notice on this site and update the 
notice’s last updated date. Your continued use of the AI 
Tools following the posting of changes constitutes your 
acceptance of such changes. 

Bookassist zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej 
polityki według własnego uznania i w dowolnym czasie. W 
przypadku wprowadzenia zmian w polityce, opublikujemy 
zaktualizowane powiadomienie na wskazanej powyżej 
stronie oraz zaktualizujemy datę ostatniej aktualizacji. 
Kontynuowanie korzystania z Narzędzi AI po opublikowaniu 
takich zmian będzie oznaczać akceptację tych zmian przez 
Użytkownika. 
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