USAGE OF ARTIFFICIAL INTELLIGENCE

By using the Services and Bookassist's (1) internal Al
chatbot for customer inquiries and (2) Al content and media
generation (3) Al tools to assist customers with business
insight reporting (collectively, the “Al Tools"), you
acknowledge that (1) you have authority to use these
features in your role as personnel as a client with
Bookassist; and (2) your use of these features shall be
subject to the terms of this agreement and the terms set out
in this “Usage of Artificial Intelligence” section (collectively,
the “Terms”). You further acknowledge that you have read,
understood, and agree to be bound by these terms which
contain important information about limitations of liability,
resolution of disputes through arbitration, and class action
waivers. With respect to the usage of any Al Tools, in the
event of a conflict between the Terms governing the Al Tools
and the general terms and conditions set out in this
Agreement, the General Terms and Conditions shall
supersede and govern the use of the Al Tools.

If you do not agree to these Terms, please refrain from using
the Al Tools.

Use of the Al Tools

(i) The Al Tools are provided solely for the purpose of
providing information and assistance related to the use of
the Services. You may only use the Al Tools for this purpose
and for no other purpose and strictly in accordance with
these Terms.

(ii) You are solely responsible for the inputs you provide in
the Al Tools (including, without limitation, any information
you provide and the questions you ask in the Al Tools). By
providing any inputs in the Al Tools, you give Bookassist, its
affiliates and service providers the right to use such input to
provide the Al Tools, to comply with law, and to enforce
policies of Bookassist, its affiliates or service providers,
including these Terms. You further represent and warrant
that you have all necessary rights and permissions to share
and input such information into the Al Tools for Bookassist,
its affiliates and service providers to use for such purposes.

Prohibited Uses of the Al Tools; Ownership

(i) You are prohibited from and may not at any time share or
input any confidential, proprietary, or sensitive information in
the Al Tools. You understand and agree that we cannot
guarantee the confidentiality of any information shared in
the Al Tools. You may not at any time share or input any
sensitive personal information, including, without limitation,
any protected health information, and non-public personal
information, any consumer health information, information
that could be used to access an email or other account
(whether or not in combination with account user name),
social security number, payment card information, biometric
data or identifiers, race, ethnicity, sexual orientation,
religious or philosophical beliefs, or any other information
considered sensitive or could lead to a substantial risk of
harm to the individual if improperly disclosed (as regulated
Regulation (EU) 2016/679 - General Data Protection
Regulation — GDPR, especially special categories of
personal data under Article 4 & 9 GDPR). You, not
Bookassist, shall be solely responsible for any liability
arising from your breach of this Section. Any personal
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UTILIZZO DELLINTELLIGENZA ARTIFICIALE

Utilizzando i Servizi e la chatbot |A interna di Bookassist per le
richieste dei clienti (1), la generazione di contenuti e media
tramite IA (2) e gli strumenti |A per assistere i clienti con i
report sulle informazioni aziendali (3) (collettivamente, gli «
Strumenti IA »), riconosci che (1) hai l'autorita per utilizzare
queste funzionalita nel tuo ruolo come personale di un cliente
di Bookassist; e (2) il tuo utilizzo di tali funzionalita sara
soggetto ai termini del presente accordo e ai termini indicati
nella sezione « Utilizzo dell'intelligenza artificiale »
(collettivamente, i « Termini »). Riconosci inoltre di aver letto,
compreso e accettato di essere vincolato da tali termini, che
contengono informazioni importanti riguardanti le limitazioni di
responsabilita, la risoluzione delle controversie mediante
arbitrato e le rinunce alle azioni collettive. Per quanto riguarda
I'utilizzo di qualsiasi Strumento IA, in caso di conflitto tra i
Termini che regolano gli Strumenti IA e i termini e condizioni
generali indicati nel presente Accordo, prevalgono e
disciplinano l'uso degli Strumenti |A i termini e condizioni
generali.

Se non accetti i presenti Termini, ti preghiamo di astenerti
dall'utilizzare gli Strumenti di intelligenza artificiale.

Utilizzo degli strumenti di intelligenza artificiale

(i) Gli Strumenti IA sono forniti esclusivamente al fine di fornire
informazioni e assistenza relative all'utilizzo dei Servizi. E
consentito utilizzare gli Strumenti IA solo a tale scopo e a
nessun altro, e strettamente in conformita con questi Termini.

(ii) Sei I'unico responsabile dei dati che inserisci negli Strumenti
IA (inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, tutte le
informazioni fornite e le domande poste negli Strumenti I1A).
Fornendo qualsiasi dato negli Strumenti A, concedi a
Bookassist, alle sue affiliate e ai fornitori di servizi il diritto di
utilizzare tali dati per fornire gli Strumenti IA, per rispettare la
legge e per far rispettare le politiche di Bookassist, delle sue
affiliate o dei fornitori di servizi, inclusi i presenti Termini.
Dichiarate e garantite inoltre di possedere tutti i diritti e le
autorizzazioni necessarie per condividere e inserire tali
informazioni negli Strumenti IA affinché Bookassist, le sue
affiliate e i fornitori di servizi possano utilizzarle a tali scopi.

Usi vietati degli Strumenti IA; Proprieta

(i) E vietato, in qualsiasi momento, condividere o inserire
informazioni riservate, proprietarie o sensibili negli Strumenti
IA. Comprendi e accetti che non possiamo garantire la
riservatezza di qualsiasi informazione condivisa negli Strumenti
IA. Non devi in alcun momento condividere o inserire
informazioni personali sensibili, inclusi, a titolo esemplificativo
ma non esaustivo, dati sanitari protetti, informazioni personali
non pubbliche, informazioni sulla salute dei consumatori,
informazioni che potrebbero essere utilizzate per accedere a
un'e-mail o ad altri account (sia 0 meno in combinazione con il
nome utente dell'account), numero di previdenza sociale,
informazioni sulla carta di pagamento, dati o identificatori
biometrici, razza, etnia, orientamento sessuale, credenze
religiose o filosofiche, o qualsiasi altra informazione
considerata sensibile o che potrebbe comportare un rischio
sostanziale per l'individuo in caso di divulgazione impropria
(come regolato dal Regolamento (UE) 2016/679 —
Regolamento generale sulla protezione dei dati — GDPR, in
particolare le categorie particolari di dati personali ai sensi
degli articoli 4 e 9 GDPR). Tu, e non Bookassist, sei 'unico



information provided via the Al Tools shall be treated in
accordance with General Terms and Conditions.

(i) Without limiting the generality of General Terms and

Conditions, (i) you are prohibited from and may not use the
Al Tools for any of the following purposes: (i) illegal activity;
(ii) abusive or exploitive purposes; (i) generation of harmful,
harassing, or violent content; (iv) generation of malware; (v)
activities that have a high risk of physical harm or economic
harm; (vi) fraudulent or deceptive activity; (vii) activities that

violate people’s privacy or other rights; or (viii) to provide
professional advice to others.

(iiif) You understand and agree that as between you and us,
we and our licensors are the sole and exclusive owner of the

Al Tools software, and you are prohibited from creating
derivative works, reproducing, modifying, adapting or
distributing the Al Tools software, whether in whole or any
part thereof, without the express written consent of

Bookassist. You understand and agree that as between you

and us all outputs of the Al Tools are exclusively owned by
Bookassist and you shall not create derivative works,

reproduce, modify, adapt or distribute such outputs, in each

case, whether in whole or any part thereof, without the
express written consent of Bookassist.

(iv) You understand and agree that the Al Tools software
and Al Tools outputs are the confidential information of
Bookassist and agree to not disclose or permit any third

party to access the Al Tools software or disclose any of the
Al Tools outputs to anyone without the prior express written

consent of Bookassist. You agree to only use the Al Tools
outputs for purposes of using the Services offered by
Bookassist and in strict accordance with these Terms,

including, without limitation General Terms and Conditions.

No Reliance, Warranty or Liability

(i) The Al Tools is provided “as is” on an “as available” basis

without any warranties of any kind whatsoever.

(ii) You should use discretion before relying on or using
content provided by the Al Tools. the Al Tools may
sometimes provide unreliable, inaccurate or incomplete
content.

(iif) Bookassist and its affiliates hereby disclaim any and all

warranties, express or implied or statutory, OF ANY KIND,
INCLUDING, BUT NOT limiting to, any warranties regarding

the accuracy, reliability, or completeness of any information

provided in the Al Tools OR THE AVAILABILITY OF THE Al
Tools.

(iv) TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY

APPLICABLE LAW, Bookassist and its affiliates shall not be

liable for any direct, indirect, incidental, special,
consequential, EXEMPLARY or punitive damages arising
from the use of the Al Tools or reliance on the information
provided, even if Bookassist and its affiliates have been
advised of the possibility of such damages.

No Professional Advice

The Al Tools are not a substitute for professional advice,
including but not limited to legal, medical, financial,

technical or other professional advice. Do not rely on the Al

Tools for legal, financial, technical, medical or other
professional advice. Always seek advice from qualified
professionals when needed.

Indemnification
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responsabile di qualsiasi responsabilita derivante dalla
violazione della presente Sezione. Qualsiasi informazione
personale fornita tramite gli Strumenti |A sara trattata
conformemente ai Termini e Condizioni Generali.

(ii) Fatto salvo quanto previsto dai Termini e Condizioni
Generali, (i) € vietato e non puoi utilizzare gli Strumenti IA per
nessuno dei seguenti scopi: (i) attivita illegale; (ii) fini abusivi o
di sfruttamento; (i) generazione di contenuti dannosi, molesti o
violenti; (iv) generazione di malware; (v) attivita che
comportano un alto rischio di danni fisici o economici; (vi)
attivita fraudolente o ingannevoli; (vii) attivita che violano la
privacy o altri diritti delle persone; o (viii) fornire consulenza
professionale ad altri.

(iif) Comprendi e accetti che, nei rapporti tra te e noi, noi e i
nostri licenzianti siamo gli unici ed esclusivi proprietari del
software degli Strumenti |A, e che ti € vietato creare opere
derivate, riprodurre, modificare, adattare o distribuire il software
degli Strumenti IA, in tutto o in parte, senza il previo consenso
scritto espresso di Bookassist. Comprendi e accetti inoltre che,
nei rapporti tra te e noi, tutti gli output degli Strumenti IA sono
di esclusiva proprieta di Bookassist e che non devi creare opere
derivate, riprodurre, modificare, adattare o distribuire tali output,
in tutto o in parte, senza il previo consenso scritto espresso di
Bookassist.

(iv) Comprendi e accetti che il software degli Strumenti IA e gli
output degli Strumenti IA costituiscono informazioni riservate
di Bookassist e ti impegni a non divulgare né consentire a terzi
l'accesso al software degli Strumenti IA, né a divulgare alcun
output degli Strumenti IA a chiunque senza il previo consenso
scritto espresso di Bookassist. Accetti di utilizzare gli output
degli Strumenti IA esclusivamente ai fini dell’'utilizzo dei Servizi
offerti da Bookassist e in stretta conformita con i presenti
Termini, inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, i
Termini e Condizioni Generali.

Nessun affidamento, garanzia o responsabilita

(i) Gli Strumenti IA sono forniti « cosi come sono » e « come
disponibili », senza alcuna garanzia di alcun tipo.

(i) Dovresti esercitare la dovuta discrezione prima di fare
affidamento o utilizzare i contenuti forniti dagli Strumenti IA. Gli
Strumenti |A possono talvolta fornire contenuti inaffidabili,
inesatti o incompleti.

(iif) Bookassist e le sue affiliate con la presente escludono
qualsiasi garanzia, espressa, implicita o legale, DI QUALSIASI
TIPO, INCLUSE, A TITOLO ESEMPLIFICATIVO MA NON
ESAUSTIVO, eventuali garanzie relative all'accuratezza,
affidabilita o completezza di qualsiasi informazione fornita
negli Strumenti IA O ALLA DISPONIBILITA DEGLI Strumenti IA.

(iv) NEL MASSIMO AMMONTARE CONSENTITO DALLA LEGGE
APPLICABILE, Bookassist e le sue affiliate non saranno
responsabili per danni diretti, indiretti, incidentali, speciali,
consequenziali, ESEMPLARI o punitivi derivanti dall'uso degli
Strumenti A o dall'affidamento alle informazioni fornite, anche
se Bookassist e le sue affiliate sono stati informati della
possibilita di tali danni.

Nessun consiglio professionale

Gli Strumenti IA non sostituiscono consulenze professionali,
incluse, ma non limitate a, consulenze legali, mediche,
finanziarie, tecniche o altre consulenze professionali. Non fare
affidamento sugli Strumenti IA per consigli legali, finanziari,
tecnici, medici o altri consigli professionali. Rivolgiti sempre a
professionisti qualificati quando necessario.

Indennizzo



Notwithstanding anything else contained in this Agreement,

the Client agrees to indemnify, defend and hold harmless Fermo restando quanto diversamente previsto nel presente
Bookassist and its affiliates from any and all claims, losses, Accordo, il Cliente accetta di indennizzare, difendere e
damages, liabilities, costs, or expenses (including, without  manlevare Bookassist e le sue affiliate da qualsiasi pretesa,

limitation, attorneys’ fees) arising from your use of the Al perdita, danno, responsabilita, costo o spesa (inclusi, a titolo
Tools or any violation of these Terms. esemplificativo, onorari legali)
Confidentiality Riservatezza

Notwithstanding anything else contained in this Agreement, Fermo restando quanto diversamente previsto nel presente

the Client agrees not to disclose or share any conversations Accordo, il Cliente si impegna a non divulgare né condividere
or information obtained through the Al Tools with third con terzi alcuna conversazione o informazione ottenuta tramite
parties, and you acknowledge that all such Al Tools gli Strumenti IA e riconosce che tutte tali conversazioni degli
conversations, if applicable, are confidential information of ~ Strumenti IA, se applicabili, sono informazioni riservate di
Bookassist. The Client shall protect such conversations or  Bookassist. Il Cliente deve proteggere tali conversazioni o
information from inadvertent or unauthorized disclosure or informazioni da divulgazioni o usi non autorizzati o accidentali.

misuse. You shall only use information from such Le informazioni provenienti da tali conversazioni, se applicabili,
conversations, if applicable, in connection with your use of  possono essere utilizzate esclusivamente in relazione

the Services and for no other purpose. all'utilizzo dei Servizi e per nessun altro scopo.

Privacy Privacy

Your use of the Al Tools may be subject to Bookassist's Il tuo utilizzo degli Strumenti |A puo essere soggetto alla

privacy policy to the extent you provide the Al Tools with any politica sulla privacy di Bookassist nella misura in cui fornisci
personal information; your use of the Al Tools is also subject jagli Strumenti IA informazioni personali; il tuo utilizzo degli

to our privacy policy which can be found here Strumenti |A & inoltre soggetto alla nostra politica sulla privacy,
https://bookassist.org/dp/ disponibile qui: https://bookassist.org/dp/
Changes to this Policy Modifiche a questa politica

Ci riserviamo il diritto di modificare questa politica a nostra
We reserve the right to amend this policy at our discretion  discrezione e in qualsiasi momento. Quando apportiamo
and at any time. When we make changes to this policy, we  modifiche a questa politica, pubblicheremo I'avviso aggiornato

will post the updated notice on this site and update the sul sito sopra indicato e aggiorneremo la data dell’'ultimo
notice’s last updated date. Your continued use of the Al aggiornamento dell'avviso. Luso continuato degli Strumenti IA
Tools following the posting of changes constitutes your dopo la pubblicazione delle modifiche costituisce accettazione
acceptance of such changes. di tali cambiamenti.
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