USAGE OF ARTIFFICIAL INTELLIGENCE

By using the Services and Bookassist's (1) internal Al
chatbot for customer inquiries and (2) Al content and
media generation (3) Al tools to assist customers with
business insight reporting (collectively, the “Al Tools"),
you acknowledge that (1) you have authority to use
these features in your role as personnel as a client with
Bookassist; and (2) your use of these features shall be
subject to the terms of this agreement and the terms set
out in this “Usage of Artificial Intelligence” section
(collectively, the “Terms”). You further acknowledge that
you have read, understood, and agree to be bound by
these terms which contain important information about
limitations of liability, resolution of disputes through
arbitration, and class action waivers. With respect to the
usage of any Al Tools, in the event of a conflict between
the Terms governing the Al Tools and the general terms
and conditions set out in this Agreement, the General
Terms and Conditions shall supersede and govern the
use of the Al Tools.

If you do not agree to these Terms, please refrain from
using the Al Tools.

Use of the Al Tools

(i) The Al Tools are provided solely for the purpose of
providing information and assistance related to the use
of the Services. You may only use the Al Tools for this
purpose and for no other purpose and strictly in
accordance with these Terms.

(ii) You are solely responsible for the inputs you provide
in the Al Tools (including, without limitation, any
information you provide and the questions you ask in the
Al Tools). By providing any inputs in the Al Tools, you
give Bookassist, its affiliates and service providers the
right to use such input to provide the Al Tools, to comply
with law, and to enforce policies of Bookassist, its
affiliates or service providers, including these Terms.
You further represent and warrant that you have all
necessary rights and permissions to share and input
such information into the Al Tools for Bookassist, its
affiliates and service providers to use for such
purposes.

Prohibited Uses of the Al Tools; Ownership

(i) You are prohibited from and may not at any time
share or input any confidential, proprietary, or sensitive
information in the Al Tools. You understand and agree
that we cannot guarantee the confidentiality of any
information shared in the Al Tools. You may not at any
time share or input any sensitive personal information,
including, without limitation, any protected health
information, and non-public personal information, any
consumer health information, information that could be
used to access an email or other account (whether or
not in combination with account user name), social
security number, payment card information, biometric
data or identifiers, race, ethnicity, sexual orientation,
religious or philosophical beliefs, or any other
information considered sensitive or could lead to a
substantial risk of harm to the individual if improperly
disclosed (as regulated Regulation (EU) 2016/679 -
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Bookassist

USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Al utilizar los Servicios y el chatbot interno de IA de
Bookassist para consultas de clientes (1), la generacion de
contenido y medios mediante IA (2) y las herramientas de IA
para asistir a los clientes con informes de informacién
empresarial (3) (colectivamente, las « Herramientas de IA »),
usted reconoce que (1) tiene la autoridad para utilizar estas
funciones en su rol como personal de un cliente de
Bookassist; y (2) su uso de estas funciones estara sujeto a
los términos de este acuerdo y a los términos establecidos en
la seccion « Uso de la inteligencia artificial » (colectivamente,
los « Términos »). Ademas, reconoce haber leido,
comprendido y aceptar estar sujeto a estos términos, que
contienen informacién importante sobre limitaciones de
responsabilidad, resolucién de disputas mediante arbitraje y
renuncias a acciones colectivas. Con respecto al uso de
cualquier Herramienta de IA, en caso de conflicto entre los
Términos que rigen las Herramientas de IA y los términos y
condiciones generales establecidos en este Acuerdo,
prevaleceran los términos y condiciones generales y regiran
el uso de las Herramientas de IA.

Si no esta de acuerdo con estos Términos, absténgase de
utilizar las herramientas de IA.

Uso de las herramientas de IA

(i) Las Herramientas de IA se proporcionan unicamente con el
fin de ofrecer informacién y asistencia relacionada con el uso
de los Servicios. Solo puede utilizar las Herramientas de |1A
con este fin y para ningun otro, y estrictamente de acuerdo
con estos Términos.

(i) Usted es el tnico responsable de los datos que
proporcione en las Herramientas de IA (incluyendo, sin
limitacién, cualquier informacién que proporcione y las
preguntas que haga en las Herramientas de IA). Al
proporcionar cualquier dato en las Herramientas de IA, otorga
a Bookassist, sus afiliadas y proveedores de servicios el
derecho a utilizar dicha informacién para proporcionar las
Herramientas de IA, cumplir con la ley y hacer cumplir las
politicas de Bookassist, sus afiliadas o proveedores de
servicios, incluidos estos Términos. Asimismo, usted declara
y garantiza que posee todos los derechos y permisos
necesarios para compartir e introducir dicha informacién en
las Herramientas de IA para que Bookassist, sus afiliadas y
proveedores de servicios puedan utilizarla con dichos fines.

Usos prohibidos de las Herramientas de IA; Propiedad

(i) Se le prohibe, en todo momento, compartir o introducir
informacién confidencial, propietaria o sensible en las
Herramientas de IA. Usted comprende y acepta que no
podemos garantizar la confidencialidad de cualquier
informacién compartida en las Herramientas de IA. No puede,
en ninglin momento, compartir o introducir informacién
personal sensible, incluyendo, sin limitacion, cualquier
informacién de salud protegida, informacién personal no
publica, informacién sobre la salud del consumidor,
informacién que podria usarse para acceder a un correo
electrdnico u otra cuenta (ya sea sola o combinada con el
nombre de usuario de la cuenta), nimero de seguridad social,
informacién de tarjeta de pago, datos o identificadores
biométricos, raza, etnia, orientacion sexual, creencias
religiosas o filoséficas, o cualquier otra informacion
considerada sensible o que pudiera causar un riesgo
sustancial para la persona si se divulga de manera



General Data Protection Regulation — GDPR, especially
special categories of personal data under Article 4 & 9
GDPR). You, not Bookassist, shall be solely responsible
for any liability arising from your breach of this Section.
Any personal information provided via the Al Tools shall
be treated in accordance with General Terms and
Conditions.

(i) Without limiting the generality of General Terms and
Conditions, (i) you are prohibited from and may not use
the Al Tools for any of the following purposes: (i) illegal
activity; (ii) abusive or exploitive purposes; (iii)
generation of harmful, harassing, or violent content; (iv)
generation of malware; (v) activities that have a high risk
of physical harm or economic harm; (vi) fraudulent or
deceptive activity; (vii) activities that violate people’s
privacy or other rights; or (viii) to provide professional
advice to others.

(iiif) You understand and agree that as between you and
us, we and our licensors are the sole and exclusive
owner of the Al Tools software, and you are prohibited
from creating derivative works, reproducing, modifying,
adapting or distributing the Al Tools software, whether
in whole or any part thereof, without the express written
consent of Bookassist. You understand and agree that
as between you and us all outputs of the Al Tools are
exclusively owned by Bookassist and you shall not
create derivative works, reproduce, modify, adapt or
distribute such outputs, in each case, whether in whole
or any part thereof, without the express written consent
of Bookassist.

(iv) You understand and agree that the Al Tools software
and Al Tools outputs are the confidential information of
Bookassist and agree to not disclose or permit any third
party to access the Al Tools software or disclose any of
the Al Tools outputs to anyone without the prior express
written consent of Bookassist. You agree to only use the
Al Tools outputs for purposes of using the Services
offered by Bookassist and in strict accordance with
these Terms, including, without limitation General Terms
and Conditions.

No Reliance, Warranty or Liability

(i) The Al Tools is provided “as is” on an “as available”
basis without any warranties of any kind whatsoever.

(i) You should use discretion before relying on or using
content provided by the Al Tools. the Al Tools may
sometimes provide unreliable, inaccurate or incomplete
content.

(iif) Bookassist and its affiliates hereby disclaim any and
all warranties, express or implied or statutory, OF ANY
KIND, INCLUDING, BUT NOT limiting to, any warranties
regarding the accuracy, reliability, or completeness of
any information provided in the Al Tools OR THE
AVAILABILITY OF THE Al Tools.

(iv) TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY
APPLICABLE LAW, Bookassist and its affiliates shall not
be liable for any direct, indirect, incidental, special,
consequential, EXEMPLARY or punitive damages arising
from the use of the Al Tools or reliance on the
information provided, even if Bookassist and its
affiliates have been advised of the possibility of such
damages.

No Professional Advice
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inapropiada (segun lo regulado por el Reglamento (UE)
2016/679 — Reglamento General de Proteccion de Datos —
RGPD, especialmente las categorias especiales de datos
personales segun los articulos 4 y 9 del RGPD). Usted, y no
Bookassist, serd el Unico responsable de cualquier
responsabilidad derivada de su incumplimiento de esta
Seccién. Cualquier informacién personal proporcionada a
través de las Herramientas de |A serd tratada de acuerdo con
los Términos y Condiciones Generales.

ii) Sin perjuicio de la generalidad de los Términos y
Condiciones Generales, (i) se le prohibe y no puede utilizar las
Herramientas de |A para ninguno de los siguientes fines: (i)
actividad ilegal; (ii) fines abusivos o explotadores; (iii)
generacion de contenido dafino, acosador o violento; (iv)
generacion de malware; (v) actividades que presenten un alto
riesgo de dafio fisico o econémico; (vi) actividad fraudulenta
o0 engafiosa; (vii) actividades que violen la privacidad u otros
derechos de las personas; o (viii) proporcionar asesoramiento
profesional a otros.

(iif) Usted entiende y acepta que, entre usted y nosotros,
nosotros y nuestros licenciantes somos los Unicos y
exclusivos propietarios del software de las Herramientas de
IA, y que se le prohibe crear obras derivadas, reproducir,
modificar, adaptar o distribuir el software de las
Herramientas de A, ya sea total o parcialmente, sin el
consentimiento expreso y por escrito de Bookassist.
Asimismo, usted entiende y acepta que, entre usted y
nosotros, todos los resultados generados por las
Herramientas de IA son propiedad exclusiva de Bookassist, y
que no deberd crear obras derivadas, reproducir, modificar,
adaptar o distribuir dichos resultados, ya sea total o
parcialmente, sin el consentimiento expreso y por escrito de
Bookassist.

(iv) Usted entiende y acepta que el software de las
Herramientas de IA y los resultados de las Herramientas de
IA constituyen informacién confidencial de Bookassist, y se
compromete a no divulgar ni permitir que ningun tercero
acceda al software de las Herramientas de IA, ni a divulgar
ningun resultado de las Herramientas de |A a persona alguna
sin el consentimiento previo, expreso y por escrito de
Bookassist. Usted acepta utilizar los resultados de las
Herramientas de |A Unicamente para los fines de uso de los
Servicios ofrecidos por Bookassist y en estricta conformidad
con estos Términos, incluidos, sin limitacién, los Términos y
Condiciones Generales.

Sin confianza, garantia ni responsabilidad

(i) Las Herramientas de IA se proporcionan « tal cual » y «
segun disponibilidad », sin garantias de ningun tipo.

(i) Debe ejercer la debida prudencia antes de confiar en o
utilizar el contenido proporcionado por las Herramientas de
IA. Las Herramientas de IA pueden, en ocasiones,
proporcionar contenido poco fiable, inexacto o incompleto.

(iif) Bookassist y sus afiliadas por la presente renuncian a
toda garantia, expresa, implicita o legal, DE CUALQUIER TIPO,
INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, cualesquiera garantias relativas a
la exactitud, fiabilidad o integridad de cualquier informacién
proporcionada en las Herramientas de IA O A LA
DISPONIBILIDAD DE LAS Herramientas de IA.

(iv) EN LA MAXIMA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY
APLICABLE, Bookassist y sus afiliadas no serdn responsables
de ningln dafio directo, indirecto, incidental, especial,
consecuente, EJEMPLAR o punitivo que surja del uso de las
Herramientas de |A o de la confianza en la informacién
proporcionada, incluso si Bookassist y sus afiliadas han sido
avisados de la posibilidad de dichos dafios.

Sin asesoramiento profesional



The Al Tools are not a substitute for professional advice,
including but not limited to legal, medical, financial,
technical or other professional advice. Do not rely on the
Al Tools for legal, financial, technical, medical or other
professional advice. Always seek advice from qualified
professionals when needed.

Indemnification

Notwithstanding anything else contained in this
Agreement, the Client agrees to indemnify, defend and
hold harmless Bookassist and its affiliates from any and
all claims, losses, damages, liabilities, costs, or
expenses (including, without limitation, attorneys’ fees)
arising from your use of the Al Tools or any violation of
these Terms.

Confidentiality

Notwithstanding anything else contained in this
Agreement, the Client agrees not to disclose or share
any conversations or information obtained through the
Al Tools with third parties, and you acknowledge that all
such Al Tools conversations, if applicable, are
confidential information of Bookassist. The Client shall
protect such conversations or information from
inadvertent or unauthorized disclosure or misuse. You
shall only use information from such conversations, if
applicable, in connection with your use of the Services
and for no other purpose.

Privacy

Your use of the Al Tools may be subject to Bookassist's
privacy policy to the extent you provide the Al Tools with
any personal information; your use of the Al Tools is
also subject to our privacy policy which can be found
here https://bookassist.org/dp/

Changes to this Policy

We reserve the right to amend this policy at our
discretion and at any time. When we make changes to
this policy, we will post the updated notice on the above
mentioned site and update the notice’s last updated
date. Your continued use of the Al Tools following the
posting of changes constitutes your acceptance of such
changes.
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Las Herramientas de IA no sustituyen el asesoramiento
profesional, incluidos, entre otros, el asesoramiento legal,
médico, financiero, técnico u otro asesoramiento profesional.
No confie en las Herramientas de IA para obtener
asesoramiento legal, financiero, técnico, médico u otro
asesoramiento profesional. Siempre busque el consejo de
profesionales calificados cuando sea necesario.

Indemnizacién

Sin perjuicio de cualquier otra disposicién contenida en este
Acuerdo, el Cliente acepta indemnizar, defender y mantener
indemne a Bookassist y sus afiliadas frente a cualquier
reclamacion, pérdida, dafio, responsabilidad, costo o gasto
(incluidos, entre otros, los honorarios de abogados) que surja
de su uso de las Herramientas de IA o de cualquier
incumplimiento de estos Términos.

Confidencialidad

Sin perjuicio de cualquier otra disposicién contenida en este
Acuerdo, el Cliente acepta no divulgar ni compartir con
terceros ninguna conversacion o informacién obtenida a
través de las Herramientas de IA y reconoce que todas dichas
conversaciones de las Herramientas de IA, si corresponde,
son informacion confidencial de Bookassist. El Cliente debera
proteger dichas conversaciones o informacién contra
divulgaciones o usos no autorizados o accidentales. La
informacién de dichas conversaciones, si corresponde, solo
debe utilizarse en relacién con su uso de los Servicios y para
ningun otro propésito.

Privacidad

Su uso de las Herramientas de |A puede estar sujeto a la
politica de privacidad de Bookassist en la medida en que
proporcione a las Herramientas de IA cualquier informacién
personal; su uso de las Herramientas de |A también esta
sujeto a nuestra politica de privacidad, que se puede
consultar aqui: https://bookassist.org/dp/

Cambios en esta politica

Nos reservamos el derecho de modificar esta politica a
nuestra discrecion y en cualquier momento. Cuando
realicemos cambios en esta politica, publicaremos el aviso
actualizado en el sitio mencionado anteriormente y
actualizaremos la fecha de Ultima actualizacién del aviso. Su
uso continuado de las Herramientas de IA tras la publicacién
de los cambios constituye su aceptacion de dichos cambios.
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