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AI1 
USAGE OF ARTIFFICIAL INTELLIGENCE POUŽÍVÁNÍ UMĚLÉ INTELIGENCE (NÁSTROJŮ AI) 

AI2 

By using the Services and Bookassist’s (1) internal AI 
chatbot for customer inquiries and (2) AI content and media 
generation (3) AI tools to assist customers with business 
insight reporting (collectively, the “AI Tools”), you 
acknowledge that (1) you have authority to use these 
features in your role as personnel as a client with 
Bookassist; and (2) your use of these features shall be 
subject to the terms of this agreement and the terms set out 
in this “Usage of Artificial Intelligence” section (collectively, 
the “Terms”). You further acknowledge that you have read, 
understood, and agree to be bound by these terms which 
contain important information about limitations of liability, 
resolution of disputes through arbitration, and class action 
waivers. With respect to the usage of any AI Tools, in the 
event of a conflict between the Terms governing the AI Tools 
and the general terms and conditions set out in this 
Agreement, the General Terms and Conditions shall 
supersede and govern the use of the AI Tools. 

Využíváním Služeb Bookassist a (1) interního AI chatbota 
společnosti Bookassist pro dotazy zákazníků, (2) generování 
obsahu a médií pomocí AI a (3) nástrojů AI pro pomoc 
zákazníkům s reportováním obchodních přehledů (souhrnně 
„Nástroje AI“) potvrzujete, že: (1) máte oprávnění používat tyto 
funkce ve své pracovní roli a v roli klienta společnosti 
Bookassist; a (2) vaše používání těchto funkcí se řídí 
podmínkami této smlouvy a podmínkami uvedenými v této 
sekci „Používání umělé inteligence“ (souhrnně „Podmínky“). 
Dále potvrzujete, že jste si přečetli tyto podmínky, rozumíte jim 
a souhlasíte s tím, že jimi budete vázáni; tyto podmínky 
obsahují důležité informace o omezení odpovědnosti, řešení 
sporů prostřednictvím rozhodčího řízení a vzdání se práva na 
hromadnou žalobu. Pokud jde o používání jakýchkoli Nástrojů 
AI, v případě rozporu mezi Podmínkami upravujícími Nástroje AI 
a všeobecnými obchodními podmínkami uvedenými v této 
Smlouvě, mají všeobecné obchodní podmínky přednost a řídí 
používání Nástrojů AI. 

AI3 
If you do not agree to these Terms, please refrain from using 
the AI Tools. 

Pokud s těmito Podmínkami nesouhlasíte, zdržte se prosím 
používání Nástrojů AI. 

AI4 Use of the AI Tools Používání Nástrojů AI 

AI4a 

(i) The AI Tools are provided solely for the purpose of 
providing information and assistance related to the use of 
the Services. You may only use the AI Tools for this purpose 
and for no other purpose and strictly in accordance with 
these Terms. 

(i) Nástroje AI jsou poskytovány výhradně za účelem 
poskytování informací a asistence související s používáním 
Služeb. Nástroje AI smíte používat pouze k tomuto účelu a k 
žádnému jinému účelu, a to striktně v souladu s těmito 
Podmínkami.  

AI4b 

(ii) You are solely responsible for the inputs you provide in 
the AI Tools (including, without limitation, any information 
you provide and the questions you ask in the AI Tools). By 
providing any inputs in the AI Tools, you give Bookassist, its 
affiliates and service providers the right to use such input to 
provide the AI Tools, to comply with law, and to enforce 
policies of Bookassist, its affiliates or service providers, 
including these Terms. You further represent and warrant 
that you have all necessary rights and permissions to share 
and input such information into the AI Tools for Bookassist, 
its affiliates and service providers to use for such purposes. 

(ii) Jste výhradně odpovědní za vstupy, které do Nástrojů AI 
poskytnete (včetně, bez omezení, jakýchkoli informací, které 
poskytnete, a otázek, které v Nástrojích AI položíte). 
Poskytnutím jakýchkoli vstupů do Nástrojů AI udělujete 
společnosti Bookassist, jejím přidruženým společnostem a 
poskytovatelům služeb právo používat tyto vstupy k 
poskytování Nástrojů AI, k dodržování zákonů a k prosazování 
zásad společnosti Bookassist, jejích přidružených společností 
nebo poskytovatelů služeb, včetně těchto Podmínek. Dále 
prohlašujete a zaručujete, že máte všechna nezbytná práva a 
povolení ke sdílení a vkládání takových informací do Nástrojů 
AI, aby je společnost Bookassist, její přidružené společnosti a 
poskytovatelé služeb mohli pro tyto účely používat. 

AI5 Prohibited Uses of the AI Tools; Ownership Zakázané způsoby použití Nástrojů AI; Vlastnictví 

AI6a 

(i) You are prohibited from and may not at any time share or 
input any confidential, proprietary, or sensitive information in 
the AI Tools. You understand and agree that we cannot 
guarantee the confidentiality of any information shared in 
the AI Tools. You may not at any time share or input any 
sensitive personal information, including, without limitation, 
any protected health information, and non-public personal 
information, any consumer health information, information 
that could be used to access an email or other account 
(whether or not in combination with account user name), 
social security number, payment card information, biometric 
data or identifiers, race, ethnicity, sexual orientation, 
religious or philosophical beliefs, or any other information 
considered sensitive or could lead to a substantial risk of 
harm to the individual if improperly disclosed (as regulated 
Regulation (EU) 2016/679 - General Data Protection 
Regulation – GDPR, especially special categories of 
personal data under Article 4 & 9 GDPR). You, not 
Bookassist, shall be solely responsible for any liability 
arising from your breach of this Section. Any personal 

(i) Je zakázáno a nikdy nesmíte sdílet nebo vkládat do Nástrojů 
AI jakékoli důvěrné, chráněné nebo citlivé informace. Berete na 
vědomí a souhlasíte s tím, že nemůžeme zaručit důvěrnost 
jakýchkoli informací sdílených v Nástrojích AI. Nesmíte nikdy 
sdílet nebo vkládat jakékoli citlivé osobní údaje, včetně, bez 
omezení, jakýchkoli chráněných zdravotních informací, 
neveřejných osobních údajů, informací o zdraví spotřebitelů, 
informací, které by mohly být použity k přístupu k e-mailu nebo 
jinému účtu, čísla sociálního zabezpečení, informací o 
platebních kartách, biometrických údajů, rasy, etnického 
původu, sexuální orientace, náboženského nebo filozofického 
přesvědčení nebo jakýchkoli jiných informací považovaných za 
citlivé nebo které by mohly vést k podstatnému riziku poškození 
jednotlivce v případě nesprávného zveřejnění (jak je regulováno 
Nařízením (EU) 2016/679 – Obecné nařízení o ochraně 
osobních údajů – GDPR, zejména zvláštní kategorie osobních 
údajů podle článku 4 a 9 GDPR). Vy, nikoli společnost 
Bookassist, ponesete výhradní odpovědnost za veškeré 
důsledky vyplývající z porušení této sekce. S jakýmikoli 
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information provided via the AI Tools shall be treated in 
accordance with General Terms and Conditions. 

osobními údaji poskytnutými prostřednictvím Nástrojů AI bude 
nakládáno v souladu s Všeobecnými obchodními podmínkami. 

AI6b 

(ii) Without limiting the generality of General Terms and 
Conditions, (i) you are prohibited from and may not use the 
AI Tools for any of the following purposes: (i) illegal activity; 
(ii) abusive or exploitive purposes; (iii) generation of harmful, 
harassing, or violent content; (iv) generation of malware; (v) 
activities that have a high risk of physical harm or economic 
harm; (vi) fraudulent or deceptive activity; (vii) activities that 
violate people’s privacy or other rights; or (viii) to provide 
professional advice to others. 

(ii) Aniž by byla dotčena obecná působnost Všeobecných 
obchodních podmínek, (i) nástroje AI nesmíte použít k žádnému 
z následujících účelů (i) k nezákonné činnosti, (ii) ke 
zneužívajícím nebo vykořisťujícím účelům, (iii) k vytváření 
škodlivého, obtěžujícího nebo násilného obsahu, (iv) k vytváření 
škodlivého softwaru, (v) k činnostem představujícím vysoké 
riziko fyzické nebo hospodářské újmy, (vi) k podvodnému nebo 
klamavému jednání, (vii) k činnostem porušujícím soukromí 
nebo jiná práva osob ani (viii) k poskytování odborného 
poradenství třetím osobám. 

AI6c 

(iii) You understand and agree that as between you and us, 
we and our licensors are the sole and exclusive owner of the 
AI Tools software, and you are prohibited from creating 
derivative works, reproducing, modifying, adapting or 
distributing the AI Tools software, whether in whole or any 
part thereof, without the express written consent of 
Bookassist. You understand and agree that as between you 
and us all outputs of the AI Tools are exclusively owned by 
Bookassist and you shall not create derivative works, 
reproduce, modify, adapt or distribute such outputs, in each 
case, whether in whole or any part thereof, without the 
express written consent of Bookassist. 

(iii) Berete na vědomí a souhlasíte s tím, že ve vztahu mezi vámi 
a námi jsme my a naši poskytovatelé licencí jediným a 
výhradním vlastníkem softwaru nástrojů AI a že je vám 
zakázáno vytvářet odvozená díla, reprodukovat, upravovat, 
adaptovat nebo distribuovat software nástrojů AI, ať už v celku 
nebo v jakékoli jeho části, bez výslovného písemného souhlasu 
společnosti Bookassist. Berete na vědomí a souhlasíte s tím, že 
ve vztahu mezi vámi a námi jsou veškeré výstupy nástrojů AI 
výhradním vlastnictvím společnosti Bookassist a že nesmíte 
vytvářet odvozená díla, reprodukovat, upravovat, adaptovat ani 
distribuovat takové výstupy, ať už v celku nebo v jakékoli jeho 
části, bez výslovného písemného souhlasu společnosti 
Bookassist. 

AI6d 

(iv) You understand and agree that the AI Tools software 
and AI Tools outputs are the confidential information of 
Bookassist and agree to not disclose or permit any third 
party to access the AI Tools software or disclose any of the 
AI Tools outputs to anyone without the prior express written 
consent of Bookassist. You agree to only use the AI Tools 
outputs for purposes of using the Services offered by 
Bookassist and in strict accordance with these Terms, 
including, without limitation General Terms and Conditions. 

(iv) Berete na vědomí a souhlasíte s tím, že software nástrojů AI 
a jeho výstupy jsou důvěrnými informacemi společnosti 
Bookassist a souhlasíte s tím, že nebudete sdělovat ani 
dovolovat žádné třetí straně přístup k softwaru nástrojů AI ani 
sdělovat žádné jeho výstupy nikomu bez předchozího 
výslovného písemného souhlasu společnosti Bookassist. 
Souhlasíte s tím, že výstupy nástojů AI budete používat pouze 
pro účely využívání služeb nabízených společností Bookassist a 
v přísném souladu s těmito Podmínkami, včetně, bez omezení, 
Všeobecných obchodních podmínek. 

AI7 
No Reliance, Warranty or Liability Žádné záruky a odpovědnost  

AI7a 
(i) The AI Tools is provided “as is” on an “as available” basis 
without any warranties of any kind whatsoever. 

(i) Nástroje AI jsou poskytovány „tak, jak jsou“ a „jak jsou 
dostupné“, bez jakýchkoli záruk.  

AI7b 

(ii) You should use discretion before relying on or using 
content provided by the AI Tools. the AI Tools may 
sometimes provide unreliable, inaccurate or incomplete 
content. 

(ii) Před tím, než se budete spoléhat na obsah poskytovaný 
prostřednictvím nástrojů AI nebo jej používat, měli byste 
postupovat s náležitou obezřetností. Nástroje AI mohou občas 
poskytovat obsah, který je nespolehlivý, nepřesný nebo neúplný. 

AI7c 

(iii) Bookassist and its affiliates hereby disclaim any and all 
warranties, express or implied or statutory, OF ANY KIND, 
INCLUDING, BUT NOT limiting to, any warranties regarding 
the accuracy, reliability, or completeness of any information 
provided in the AI Tools OR THE AVAILABILITY OF THE AI 
Tools. 

(iii) Bookassist a jeho propojené osoby tímto ODMÍTAJÍ 
JAKÉKOLI A VEŠKERÉ ZÁRUKY, výslovné, konkludentní či 
zákonné, JAKÉHOKOLI DRUHU, VČETNĚ, AVŠAK BEZ OMEZENÍ, 
jakýchkoli záruk týkajících se přesnosti, spolehlivosti nebo 
úplnosti jakýchkoli informací poskytovaných prostřednictvím 
nástrojů AI NEBO DOSTUPNOSTI nástrojů AI. 

AI7d 

(iv) TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY 
APPLICABLE LAW, Bookassist and its affiliates shall not be 
liable for any direct, indirect, incidental, special, 
consequential, EXEMPLARY or punitive damages arising 
from the use of the AI Tools or reliance on the information 
provided, even if Bookassist and its affiliates have been 
advised of the possibility of such damages. 

(iv) V MAXIMÁLNÍM ROZSAHU POVOLENÉM PŘÍSLUŠNÝMI 
PRÁVNÍMI PŘEDPISY nenesou Bookassist ani jeho propojené 
osoby odpovědnost za jakékoli přímé, nepřímé, náhodné, 
zvláštní, následné, EXEMPLÁRNÍ nebo sankční škody vzniklé v 
důsledku používání nástrojů AI nebo spoléhání se na 
poskytnuté informace, a to ani v případě, že byli Bookassist a 
jeho propojené osoby na možnost vzniku takových škod 
upozorněni. 

AI8 No Professional Advice Žádné odborné poradenství 

AI8a 

The AI Tools are not a substitute for professional advice, 
including but not limited to legal, medical, financial, 
technical or other professional advice. Do not rely on the AI 
Tools for legal, financial, technical, medical or other 
professional advice. Always seek advice from qualified 
professionals when needed. 

Nástroje AI nenahrazují odborné poradenství, včetně, ale nikoli 
výhradně, právního, lékařského, finančního, technického nebo 
jiného odborného poradenství. Nespoléhejte se na nástroje 
umělé inteligence pro právní, finanční, technické, lékařské nebo 
jiné odborné poradenství. V případě potřeby vždy vyhledejte 
radu kvalifikovaných odborníků. 

AI9 
Indemnification Odškodnění  
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AI10 

Notwithstanding anything else contained in this Agreement, 
the Client agrees to indemnify, defend and hold harmless 
Bookassist and its affiliates from any and all claims, losses, 
damages, liabilities, costs, or expenses (including, without 
limitation, attorneys’ fees) arising from your use of the AI 
Tools or any violation of these Terms. 

Bez ohledu na cokoli jiného v této Smlouvě se Klient zavazuje 
odškodnit, bránit a chránit společnost Bookassist a její 
přidružené společnosti před veškerými nároky, ztrátami, 
škodami, závazky, náklady nebo výdaji (včetně, mimo jiné, 
poplatků za právní zastoupení) vyplývajícími z vašeho používání 
nástrojů AI nebo jakéhokoli porušení těchto podmínek. 

AI13 Confidentiality Důvěrnost 

AI14 

Notwithstanding anything else contained in this Agreement, 
the Client agrees not to disclose or share any conversations 
or information obtained through the AI Tools with third 
parties, and you acknowledge that all such AI Tools 
conversations, if applicable, are confidential information of 
Bookassist. The Client shall protect such conversations or 
information from inadvertent or unauthorized disclosure or 
misuse. You shall only use information from such 
conversations, if applicable, in connection with your use of 
the Services and for no other purpose. 

Bez ohledu na jakékoli další ustanovení této smlouvy se klient 
zavazuje, že nebude zveřejňovat ani sdílet žádné konverzace 
ani informace získané prostřednictvím nástrojů umělé 
inteligence s třetími stranami, a bere na vědomí, že veškeré 
takové konverzace s nástroji AI, pokud jsou relevantní, jsou 
důvěrnými informacemi společnosti Bookassist. Klient bude 
chránit takové konverzace nebo informace před neúmyslným 
nebo neoprávněným zveřejněním nebo zneužitím. Informace z 
takových konverzací, pokud jsou relevantní, použijete pouze v 
souvislosti s používáním poskytovaných služeb a k žádnému 
jinému účelu. 

AI15 
Privacy Ochrana osobních údajů 

AI16 

Your use of the AI Tools may be subject to Bookassist’s 
privacy policy to the extent you provide the AI Tools with any 
personal information; your use of the AI Tools is also subject 
to our privacy policy which can be found here 
https://bookassist.org/dp/ 

Vaše používání nástrojů AI může podléhat zásadám ochrany 
osobních údajů společnosti Bookassist v rozsahu, v jakém 
nástrojům umělé inteligence poskytnete jakékoli osobní údaje; 
vaše používání nástrojů umělé inteligence rovněž podléhá 
našim zásadám ochrany osobních údajů, které naleznete zde 
https://bookassist.org/dp/ 

AI17 
Changes to this Policy Změny těchto zásad 

AI18 

We reserve the right to amend this policy at our discretion 
and at any time. When we make changes to this policy, we 
will post the updated notice on this site and update the 
notice’s last updated date. Your continued use of the AI 
Tools following the posting of changes constitutes your 
acceptance of such changes. 

Vyhrazujeme si právo kdykoli a dle vlastního uvážení tyto 
zásady změnit. Jakmile provedeme změny v těchto zásadách, 
zveřejníme aktualizované oznámení na výše uvedeném odkazu 
a aktualizujeme datum poslední aktualizace oznámení. Vaše 
další používání nástrojů umělé inteligence po zveřejnění změn 
představuje váš souhlas s těmito změnami. 

 


